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  سياسة حقوق ا�نسان الخاصة بالمجموعة

" أو "الشركة") ھي مجموعة عالمية تعمل في مجال M&Cفنادق ميلينيوم آند كوبثورن بي إل سي ("
الضيافة وتضطلع بمسؤولية دعم وحماية حقوق ا�نسان ل0فراد العاملين لديھا في المجتمعات المحلية 

  والمجتمعات التي تعمل بھا. 

رك احتياجاتنا للمساھمة بإيجابية في الجھود العالمية لضمان فھم حقوق ا�نسان ومراقبتھا بالقدر إننا ند 
  المعقول من الناحية العملية.

  . النطاق1

تُطبق سياسة حقوق ا�نسان الخاصة بمجموعتنا ("السياسة") على جميع الزم9ء، سواء من يعملون 
عقد، أو من يعملون بشكل مؤقت، وتمتد إلى جميع ا?عمال بدوامٍ كامل، أو بدوامٍ جزئي، أو من خ9ل 

والشركات المرتبطة التي نديرھا. ونظرًا ?ننا @ نمتلك حصة مسيطرة، فإننا نشجع الشركاء التجاريين، 
  بما في ذلك المتعھدين والموردين والشركاء في المشاريع المشتركة، على تطبيق ھذه السياسة.

  . الغرض من السياسة2

الھدف من السياسة في التواصل مع، وتعزيز الوعي بـ، العم9ء والموردين والمستثمرين  يكمن
والموظفين والمجتمعات التي نعمل فيھا، والقيم ا?خ9قية وا@جتماعية التي نحترمھا والتزامنا بالدفاع 

نا نھدف إلى أن عن حقوق ا�نسان. ومن خ9ل تعزيز القيم ا?خ9قية السليمة ومبادئ حقوق ا�نسان فإن
يطمح ا?فراد ل9نضمام إلينا والعمل معنا. تلتزم الشركة باعتماد معايير حقوق ا�نسان المعترف بھا 

دوليًا في عملياتھا في جميع أنحاء العالم كما أنھا تشجع المتعھدين والشركاء العاملين معھا على إظھار 
  نفس المستوى من ا@لتزام بحقوق ا�نسان.



ير حقوق ا�نسان لدينا إلى المصادر الدولية للقانون كما تھدف إلى ضمان اعتماد المبادئ في وتستند معاي
  جميع أنحاء المجموعة على نطاق عالمي بالشكل المناسب.

") معيارًا مشتركًا من UDHRيوفر ا�ع9ن العالمي لحقوق ا�نسان الصادر عن ا?مم المتحدة  ("
ذي تتابعه فنادق ميلينيوم آند كوبثورن وتشجعه. وتعتبر المبادئ ا�نجاز لجميع الشعوب وا?مم وال

") واتفاقية اليونيسيف لحقوق الطفل  أساسًا ILOالتوجيھية @تفاقيات منظمة العمل الدولية ذات الصلة ("
  في وضع أحكام سياستنا.

لمحلية ذات الصلة إذا اقتضى ا?مر القيام بذلك، ستنخرط فنادق ميلينيوم آند كوبثورن مع المجتمعات ا
  للتوصل لفھم أفضل ?ي أسئلة أو استفسارات حول أنشطتنا وتأثيراتھا المحتملة.

  . مبادئ حقوق ا�نسان3

  تبنت فنادق ميلينيوم آند كوبثورن سلسلة من مبادئ حقوق ا�نسان  في جميع أعمالھا.

  أ) سلوكيات ضد التمييز واحترام القيم ا?خ9قية

  فنادق ميلينيوم آند كوبثورن التصرف وفقًا ?على المعايير ا?خ9قية. يجب على جميع موظفي• 

ھدفنا ھو التأكد من عدم ممارسة أي تمييز داخل الفنادق. لقد اعتمدنا سياسة "المساواة للجميع" لمنع • 
أو  التمييز في التوظيف أو التعويض أو الترقية أو التدريب أو إنھاء الخدمة أو التقاعد على أساس العرق

الطائفة أو اللون أو ا?صل القومي أو الجنس أو العمر أو الدين أو ا�عاقة أو الخدمة العسكرية السابقة 
(الو@يات المتحدة ا?مريكية) أو الحالة ا@جتماعية أو التوجه الجنسي الفعلي أو المتصور أو الوضع 

  الوظيفي أو ا@نتماء السياسي.

نادق ميلينيوم آند كوبثورن قادرون على العمل في بيئة خالية من ھدفنا ھو التأكد من أن موظفي ف• 
ا@عتداء الجسدي أو النفسي أو اللفظي، أو التھديد بسوء المعاملة أو التحرش الجنسي أو غيرھا، 

  وبالتالي، يحظر القيام بذلك.

  ب) حقوق الموظف

  الصحة و الس9مة

  ا�جباري أو القھري.يكون الموظف حر ا@ختيار. @ يُسمح بالعمل • 

استرشادًا بالمعايير المعمول بھا، والمعرفة السائدة في ھذا المجال، وأي مخاطر محددة، فإننا نھدف • 
  إلى توفير بيئة عمل آمنة وصحية لجميع موظفي فنادق ميلينيوم آند كوبثورن.

  إننا نتخذ خطوات معقولة من أجل:• 

ناشئة عن العمل أو المرتبطة به أو التي تحدث خ9له، عن منع وقوع الحوادث وا�صابات الصحية ال -
  طريق التقليل من أسباب المخاطر المتأصلة في ممارسة العمل وبيئته بالقدر المعقول عمليًا؛ و

  تزويد موظفينا ببيئة عمل آمنة ومستقرة. -



  ال عملھم.يجب أن يحصل جميع الموظفين على التدريب ال9زم في مجالي الصحة والس9مة في مج• 

يجب تيسير الوصول إلى المرافق النظيفة والمياه الصالحة للشرب، والمرافق الصحية لتخزين المواد • 
  الغذائية، إذا لزم ا?مر.

إننا نوفر وسيلة آمنة وسرية لتقديم الم9حظات لWدارة دون خوف من ا@نتقام وفقًا لسياسة ا�ب9غ عن • 
  المخالفات الخاصة بنا.

  ا?جور

يجب أن يحصل الموظفون على ا?جور والحوافز  ا?سبوعية التي تناسب الحد ا?دنى من المتطلبات • 
  الوطنية.

أثناء قيام المجموعة بتعيين الموظفين، يجب إب9غھم بظروف العمل بصيغة مكتوبة ومفھومة فيما • 
  يتعلق با?جور وظروف الدفع.

   بموافقة الموظف المعني.@ يُسمح بالخصومات التأديبية من ا?جور إ@• 

  ساعات العمل

  يجب أن تتوافق ساعات عمل موظفي فنادق ميلينيوم آند كوبثورن مع القوانين المعمول بھا.• 

إننا ندير ممارسات عمل مرنة إدراكًا منا بحاجة الموظفين لتحقيق التوازن بين حياتھم العملية • 
  ليًا ضمن حدود ا�دارة الفعالة للعمل.ومصالحھم ومسؤولياتھم ا?خرى بالقدر المعقول عم

  الحرية النقابية والحق في المفاوضة الجماعية

يجب ا@متثال للقوانين وا?نظمة الوطنية وغيرھا من ا?نظمة المتعلقة بحرية الفرد في إنشاء النقابات • 
  في جميع ا?وقات. 

  

  لن نقوم بالتمييز ضد ممثلي المفاوضة القانونية عن الموظفين.• 

  ج) حظر عمل ا?طفال

إننا ندعم الھدف طويل ا?مد المتمثل في القضاء على عمالة ا?طفال على الصعيد العالمي، بما يتفق مع 
اتفاقية ا?مم المتحدة لحقوق الطفل واتفاقيات منظمة العمل الدولية ذات الصلة. لن تقوم فنادق ميلينيوم آند 

  كوبثورن بتوظيف ا?طفال مباشرة.

  ولياتد) المسؤ

يتحمل الرئيس التنفيذي للمجموعة المسؤولية عن ا@متثال للسياسة داخل إطارنا ا?وسع �دارة 
  مسؤوليات الشركة.



يجب أن يكون رؤساء العمليات ا�قليميون ومديرو العموم على علم با�ع9ن العالمي لحقوق ا�نسان 
أعمالھم وضمان إب9غ مدير قسم كما يجب تحديد المسؤوليات وا�جراءات المناسبة ضمن وحدات 

  الموارد البشرية في المجموعة بأي مسائل تنشأ في الدول التي نعمل بھا.

ونتوقع أن يحافظ الموظفون على أعلى المعايير وفقًا لھذه المبادئ. يجب فرض إجراءات تأديبية ضد أي 
  المتعلقة بحقوق ا�نسان. موظف يعمل لدى فنادق ميلينيوم آند كوبثورن مارس انتھاكًا لھذه المبادئ

إذا كان لدى الزم9ء مخاوف بشأن أية حالة ممارسات خاطئة أو انتھاكات لحقوق ا�نسان أو تمييز، 
فإنھم يتحملون مسؤولية إب9غ مديرھم المباشر بھا في المقام ا?ول، أو إذا لم تكن ھذه الخطوة عملية، 

  عن المخالفات" في أقرب فرصة ممكنة .فعليھم اللجوء إلى خط المساعدة السري "ا�ب9غ 

  .2015فبراير  9تم إقرار ھذه السياسة من قبل مجلس إدارة فنادق ميلينيوم آند كوبثورن في 

  مراجع إضافية

   -ا�ع9ن العالمي لحقوق ا�نسان الصادر عن ا?مم المتحدة • 

http://www.un.org/en/documents/udhr/  

  http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm –معايير العمل الدولية • 

  /http://www.unicef.org/crc –اتفاقية اليونيسيف لحقوق الطفل •  


